Fiche 1. Les variables liées aux heures supplémentaires (nombre d’heures,
proportion des salariés concernés) sont affectées de biais dans les enquétes
statistiques.

1.1 Le montant des heures supplémentaires déclarées par les entreprises dans les enguétes statistiques est
influencé par différents facteurs.

Les principaux facteurs susceptibles d'influer sur le volume des heures supplémentaires déclarées par les
entreprises relévent d"abord de biais déclaratifs :

- les plus importants relévent de la situation au regard des « 35 heures ». Dans les entreprises qui ne sont
pas passées 4 35 heures, un certain nombre d’heures supplémentaires dites « structurelles » sont intégrées
dans I"horaire collectif ;

= par ailleurs, les pratiques déclaratives des entreprises renvoient & la capacité (et 4 la volonté) des
répondants & mobiliser I'information.

A cela s’ajoutent :

- les pratiques de modulation, qui jouent sur le profil infra annuel des heures déclarées ;
- I'évolution conjoncturelle de 1'activité qui impacte les heures supplémentaires conjoncturelles réellement
travaillées en cours d’année.

Un travail minutieux de contréle de la cohérence des réponses des entreprises aux enquétes a été entrepris. 11
montre que les heures supplémentaires structurelles des entreprises dont I'horaire collectif du travail est
supérieur 4 35 heures sont fréquemment non déclarées dans les enquétes recensant les heures supplémentaires.

Ainsi en moyenne sur I'année 2006 selon I'enquéte Acemo trimestrielle de la DARES, 19% des salariés &
temps complet des entreprises de 10 salariés et plus, travaillaient dans des entreprises ot la durée collective du
travail était supérieure 4 35 heures. 84% de ces salariés étaient dans des entreprises ol les heures
supplémentaires étaient sous-déclarées a I'enquéte ACEMO, et la proportion d’heures supplémentaires
structurelles déclarées se montait en moyenne 4 87% du montant théorique estimé pour I'ensemble des
salariés & temps plein. (voir tableau en annexe).

1.2 Les volumes d'heures supplémentaires déclarés sont variables entre les sources et les dates d'enquéte.

Trois enquétes auprés des entreprises permettent de disposer d’informations sur les heures supplémentaires :
I'enquéte Acemo trimestrielle de la DARES, I'enquéte Acemo annuelle de la DARES menée jusqu'en 2004,
I"'enquéte annuelle ECMOSS (Enquéte sur le coiit de la main-d’oeuvre et la structure des salaires) conduite et
exploitée conjointement par 1'Insee et la DARES.

- Le nombre moyen d'heures supplémentaires par salarié a temps complet varie de 20 a 27 heures selon les
sources et les dates d’interrogation (cf. tableau 1). Une part de ces écarts peut étre imputée aux évolutions
conjoncturelles : 'année 2005 a été caractérisée par une forte progression du volume moyen d'heures
supplémentaires (+11%), en particulier dans les services, selon 'enquéte Acemo trimestrielle. Si I'on
tente de corriger de ces évolutions temporelles, il subsiste quand méme un écart de ’ordre de 20% entre
I'estimation la plus faible (Acemo annuelle 2004) et |'estimation la plus forte (Ecmoss 2005).

- Pour ce qui est des effectifs accomplissant effectivement des heures supplémentaires, les enquétes
annuelles (Acemo et ECMOSS) recensent les salariés 4 temps complet ayant fait des heures
supplémentaires au moins une fois dans |'année. L enquéte trimestrielle Acemo estime, quant a elle, la
part des salariés qui en ont fait une fois dans le trimestre. La moyenne des quatre trimestres donne un
chiffre inférieur & celui tiré d'une enquéte annuelle car deux salariés qui ont fait des heures
supplémentaires durant des trimestres différents ne comptent que pour un (tableau 1), Pour ces raisons,
les données mobilisant des informations sur les effectifs qui font des heures supplémentaires (colonne 2
du tableau), sont difficilement comparables entre ces sources.




Tableau 1 : Effectifs concernés par les heures supplémentaires et volume d'heures supplémentaires, salariés i

temps plein du secteur concurrentiel non nsricule

Nombre annuel
moyen d'heures .Numme i HRS) B+ Effectifs concernés par les
; d'heures supplémeniaires
| supplémentaires S it & fiming s HS en % du total des
parsalariea |P 3 Vep Pl effectifs 4 temps complet
qui en fait
temps complet
| (M (2) (3)
Acemo annuelle 20 55 379, @
2004
ECMOSS | &
2005 27 92 30%
Acemao trimestrielle (&)
2004 22,5 ND ND
Acemo trimestrielle (b}
2005 23,5 ND ND
Acemo trimestrielle 5 fe)
2006 | 244 1159 21,1%

Remargue : Seules les données de la premiére colonne sont comparables et donnent une idée des écarts entre
les différentes sources. Les données des colonnes 2 et 3 ne sont pas comparables (cf notes a et b).

N.B.:
(a) Proportion de salariés a temps complet ayant fait des heures supplémentaires au moins une fois dans |'année.

(b) L' information sur les effectifs de salariés 4 temps complet effectuant des heures supplémentaires n'est disponible qu'a
partir de 2006 dans I'enquéte Acemo trimesirielle.
(c) Moyenne annuelle des proportions trimestrielles des salariés & temps complet ayant fait des heures supplémentaires au

cours d’un trimestre.

L’enquéte Emploi en continu de I'INSEE réalisée auprés des ménages est une autre source permettant de
disposer d'une estimation des heures supplémentaires effectuées. Elle est exploitable pour les heures
supplémentaires a partir des données 2007, disponibles au printemps 2008. Elle donnera vraisemblablement des
données différentes de celles fournies par les enquétes auprés des entreprises : ¢'était le cas antérieurement de
'enquéte Emploi annuelle. Aucune information rétrospective sur les années antérieures a4 2007 ne sera
mobilisable A partir de cette source.

1.3 La loi TEPA devrait réduire les pratiques de sous déclaration des heures supplémentaires
structurelles par les entreprises.

Il convient enfin de noter que la loi TEPA a cu certainement elle-méme un impact sur les pratiques de
déclaration dans les enquétes statistiques. Pour remplir les bordereaux adressés aux URSSAF (et qui
conditionnent des avantages pour elles-mémes et leurs salariés), les entreprises sont désormais amenées A
mobiliser une information qui est certainement réutilisée dans les enquétes statistiques.




ANNEXE

Biais déclaratifs dans I'enquéte Acemo trimestrielle en 2006 (salariés & temps complet)

Proportion de | Proportion de salariés | Ampleur de la sous déclaration estimée
' salariés a temps | atemps complet a
compist 3 plus pltes 4 35 Hieules P rtion moyenne dhaures E Proportion moyenne d'heures
de 35 heures | avec sous déclaration mw riaiose tibclasbes . | -wmetieiiolios sinciuiios
_ (%) des heures (salariés & temps complel & | déclarées (tous salariés &
structurelles pius de 35 heures, hors forfaits) | temps plein)

| (%) (%) i (%)
TOTAL i 19 84 35 87
Par taille d'enlreprise
10-19 46 79 30 71
20-49 31 B1 37 79
50-99 | 24 80 41 85
100-249 5 18 82 38 88
250-499 | 14 86 38 o1
500+ ! 9 95 21 94
par secteur d'achivité
IAA | 10 77 | 47 85
Ind. conso ' 13 86 29 91
Ind. auto 9 88 : 35 E 92
ind. equip. ' 25 86 f 37 | 84
Ind. interm, _ 18 . 81 ' 38 3 88
Energie : 1 1 97 . 24 '
BTP 41 79 45 76
Commerce 23 B7 a0 a3
Transports 26 687 65 80
Finances 5 . 96 9 96
Immaobilier 17 a9 8 B3
Services aux ent. 10 i 80 22 92
Services aux part. 38 a8 B 64
Education, santé
action sociale 3 83 38 o8
Adm. 7 _ 94 14 83

Source ; Enguéte Acemo irimesirielle,
Lecture:

Dans les entreprises de 10 4 19 salariés, 46% des salariés a4 temps complet travaillent dans des entreprises dont |"horaire
collectif est supérieur 4 35 heures.

79% des salariés i temps complet des entreprises de 10 & 19 salariés dont I'horaire collectif est supérieur 4 35 heures
travaillent dans des entreprises qui sous-déclarent le montant des heures structurelles.

Ampleur de la sous déclaration estim ée:

- en moyenne, pour les effectifs salariés & temps plein (hors forfaits jours) employés dans des entreprises de 10 4
19 salari¢s dont I"horaire collectif est de plus de 35 heures, les entreprises ont déclaré en 2006 39% du montant théorique
d'heures supplémentaires tel qu®il peut ére calculé sur la base de I"horaire collectif .

- pour I'ensemble des effectifs salariés & temps plein des entreprises de 10 4 19 salariés, les entreprises ont
déclaré en 2006 71% de ce montant théorique. Cette moyenne tient compie des entreprises oi la durée collective du
travail est de 35 heures, pour lesquelles le montant théorique d’heures supplémentaires structurelles est nul et ol cette
proportion est donc par définition égale a 100%.



Fiche 2. Estimation du volume annuel d’heures supplémentaires

Le volume d’heures supplémentaires réalisées dans I'économie frangaise est traditionnellement mal connu. Les
estimations faites durant les années 90 -avant la mise en ceuvre de la RTT- fournissaient des fourchettes
extrémement larges : entre 180 millions (sur la base de 1'enquéte trimestrielle Acemo auprés des entreprises) et
400 millions (sur la base de I'enquéte Emploi auprés des ménages) pour un exercice réalisé en 1995,

réliminaires 2 la loi TEPA ont été faites sur la base de la seule source alors

2.1 Les estimations
mobhilisable.

Les estimations préliminaires & la loi réalisées au deuxiéme trimestre 2007 étaient fondées sur I'enquéte Acemo
trimestriclle dont les résultats bruts avaient éé « redressés » de la sous déclaration alors estimée des heures
supplémentaires structurelles (voir fiche 1) Par ailleurs, dans la mesure ol cette enquéte ne couvre pas les
entreprises de 1 a 9 salariés et qu'aucune information n'était disponible sur ce champ, on avait retenu
I"hypothése que les pratiques d’heures supplémentaires de ces entreprises étaient identiques & celles des
entreprises de 10 & 19 salariés (en tenant compte du montant différencié d'heures supplémentaires selon la
situation au regard des 35 heures).

A &€ ainsi obtenue, pour I'année 2006, une estimation du volume des heures supplémentaires de 850 millions
d'heures, portée & 900 millions en incluant la période de congés payés (pendant lesquels les heures
supplémentaires structurelles sont rémunérées) (tableau 1).

Tableau 1

Chiffrage initial du volume d'heures supplémentaires en 2006

Taille d'entreprise I <10 | 1019 i?uo: Total
Effectifs totaux de salariés (en millions) 3,7 1.5 126 | 178
Taux de temps partiel 30,9% 17.6% 152% | 186%
Effectifs salariés a temps plein (en millions) | 25 1.2 107 | 145
Répartition des effectifs | 17,5% ' 85% | 740% | 100,0%
" . Vi A | |

th;;npt:r; :?:},:: rc::;:rse: ;u;:s;émantalras par salarié a ! 121 ‘ 127 40 | 62
Volume d'heures supplémentaires (en millions) 305 | 157 432 | 894
Répartition du volume | 34% | 18% 48% 100%

(1) Détail des hypothéses retenues :

- données issues des résultats de I'enquéte ACEMO trimestrielle, aprés redressement des binis et estimation pour les moins
de 10 salariés.

- chiffrage sur la base de 52 semaines.

- comportement des entreprises de 10 & 19 salariés transposé aux TPE, en distinguant uniguement selon la situation au
regard des 35 heures.

N.B. - les résultats sont redressés de la sous déclaration des heures supplémentaires structurelles pour les entreprises qui
déclarent une durée collective du iravail supérieure & 35 heures, sur la base d'une comparaison entre le montant moyen
d'heures supplémentaires déclaré et le montant théorigue attendu.

' Ces écarts reflétent notamment le fait que les entreprises et les ménages ne se fondent pas, par nature, sur les mémes concepts
d'heures supplémentaires. Les salariés ont tendance & inclure dans leurs déclarations les heures supplémentaires non rémunérées,
ce qui n’est pas le cas des entreprises,







